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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

Nombre del organismo contratante DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: Licitacion Publica [N° 11 | Ejercicio: 2013
Clase: Sin clase

Modalidad: Sin modalidad

Expediente DGN N° 633/2012

Rubro comercial: 13 — informatica

OBJETO DE LA CONTRATACION: Provision de un Sistema de Gestion Integral de los
Recursos Humanos y de Liquidacion de Haberes (SGl) para todo el Ministerio Publico de
la Defensa (MPD).

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccion Plazo y Horario ‘
Departamento de Compras y Contrataciones
San José 331 2° Piso, CABA.

Hasta el dia y hora fijados para el Acto de
Apertura de Ofertas

Tel/ Fax: 4124-0656/0646/0649

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion Dia y Hora
14 de febrero de 2014, a’'las 11 hs.
IMPORTANTE
Se recomienda a los oferentes hacer la
presentacion del sobre conteniendo la propuesta
con la debida anticipacion a la hora fijada para ia el
acto de apertura, teniendo en cuenta la demora
gue ocasiona el tramite de ingreso.

Departamento de Compras y
Contrataciones
San José 331 2° Pisc, C.AB.A.
Tell Fax: 4124-0656/0646/0649

CLAUSULAS PARTICULARES
1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente llamado tiene por objeto la Provision de un Sistema de Gestidon Integral de los
Recursos Humanos y de Liguidacion de Haberes (SGI) para todo el Ministerio Publico de la
Defensa (MPD):

La oferta deberd contemplar su provisién, instalacion, configuracion, adecuacion,
implementacion, migracién de datos actuales, capacitacion, soporte técnico y mantenimiento de
modo tal que facilite y automatice los procesos del Ministerio Publico de la Defensa sobre la
base de las funcionalidades que se detallan en el presente pliego y en el de Especificaciones
Técnicas.

2. PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacion de las ofertas debera efectuarse en el Departamento Compras y Contrataciones
de la Defensoria General en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, hasta el dia y la hora indicada para ef acto de apertura de ofertas.

LA PR!ESEN'[ACION EXTEMPORANEA DE LAS OFERTAS DARA LUGAR A SU RECHAZO
SIN MAS TRAMITE.
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El presente procedimiento de seleccion del contratista es de etapa unica, por lo tanto las
ofertas deberan presentarse en un Unico sobre cerrado de acuerdo a o establecido en Art. 11
“Requisitos Formales para la Presentacion de Ofertas” del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, incluyendo tanto la documentacion y constancias exigidas por el Pliego de Bases y
Condiciones Generales (Articulo 19), el presente pliego, el pliego de espemﬂcamones técnicas,
como la propuesta econdmica, de la cual debera agregarse una copia.

Asimismo debera presentarse junto con la oferta el Pliego de Bases y Condiciones que rige la
presente contratacion, las especificaciones técnicas y circulares deb|damente suscriptos por el
oferente o representante autorizado.

No se admitiran modificaciones, agregados y/o alteraciones a las ofertas ya presentadas.

Nota: En caso- de presentarse documentacion en copia, ésta deberd ser debidamente
certificada por Escribano Publico, o bien presentar el instrumento original en el Departamento
de Compras y Contrataciones, para su cotejo y posterior certificacién de la respectiva copia.

IMPORTANTE:

LA PRESENTACION DE LA OFERTA SIGNIFICA DE PARTE DEL OFERENTE EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODAS LAS CLAUSULAS QUE RIGEN EL LLAMADO
A CONTRATACION (INCLUYENDO LAS CIRCULARES EMITIDAS QUE SE LE HUBIERAN
COMUNICADO).

Se recomienda conservar copia del Pliego de Bases y Condiciones de la presente licitacion y
las .circulares que lo integran dado que sera de gran utilidad al eventual adjudicatario hasta la
finalizacion del vinculo contractual.

3. RETIRO DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

El Pliego de Bases y Condiciones se encuentra a dlsposm:on de los interesados para su
consulta en la pagina oficial de la Defensoria General de la Nacion:

http://Awww.mpd. gov.ar/seccio n/i_ndex/tituio/contrataciones~en-curso—343/seccion/entrada»~444

El Pliego de Bases y Condiciones debera retirarse personalmente en el Departamento de
Compras y Contrataciones — sitc en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en el horario de 9.30 a 16.00 — en forma gratuita. Al retirar el pliego el interesado
debera identificarse y consignar domicilio, teléfono y una direccién de correo electrénico que
sera registrada y se considerara valida para la remision de circulares y demas comunicaciones
que sean necesarios remitir a los interesados.

4. CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Las consultas de caracter técnico y/o administrativo al Pliego de Bases y Condiciones deberan
efectuarse por escrito hasta seis (6) dias habiles antes de la fecha fijada para el acto de
apertura, estableciendo domicilio para efectuarlas: Departamento de Compras y Contrataciones
sito en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de lunes a viernes
de 9.30 a 16.00 hs., tel.: (011) 4124-0656/0647/0644. También podran remitirse por correo
electronico a la siguiente direccion: contrataciones@mpd.gov.ar indicando en el asunto el
numero y objeto de la contratacion:

Asimismo, por razones operativas y a fin de lograr celeridad en Ia elaboracién de las circulares
a cursar a los interesados, se solicita que tales solicitudes sean confeccionadas en una unica
presentacién por cada unc de ellos, sin que ello menoscabe el derecho de efectuarlas dentro
del plazo establecido las veces que sea necesario.

Las respuestas, aclaraciones y/o modificaciones al Pliego, que no alteren el objeto del
requerimiento, sean estas originadas por el organismo o por consultas realizadas por los
interesados - se circularizaran de igual forma, hasta el cuarto (4*°) dia habil anterior a la fecha
tope fijada para la presentacion de ofertas (acto de apertura), a todas las personas que
hubiesen retirado el pliego. Las mrculares formaran parte integrante del Pliego de Bases y
Condiciones.

5. CONSTITUCION DE DIRECCION ELECTRONICA Y DOMICILIO

El oferente debe constituir, con caracter de declaracién jurada, una direccion electronica donde
seran validas todas las comunicaciones que se le cursaren. Para dar por cumplido este
requisito, debera completar y suscribir debidamente el Anexo V del presente.
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Asimismo y con iguales efectos, debe constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

6. FORMA DE COTIZACION

Se debera cotizar en pesos, 1VA incluido, indicando el precio unitario, el total def renglon, y el
total general de la oferta (en numeros y letras); detallando asimismo los descuentos o
bonificaciones, en caso de ser ofrecidos.

Aquellas ofertas que estén expresadas en otra moneda no seran consideradas.

A tal fin, debera completar y suscribir debidamente el Anexo VI — Planilla de cotizacion del
presente.

El oferente podra soclicitar, incluyéndolo en su cotizacién, un anticipo financiero en concepto de
pago de licencias, de hasta un treinta por ciento (30%) del importe total del renglon N°1 de la
" oferta. Dicha solicitud debera quedar reflejada en la planilla de cotizacion. A esos efectos el
adjudicatario debera emitir la correspondiente factura. En este caso el contratista debera, con
caracter previo a su percepcion, garantizar el monto total del mismo en las formas previstas en
el articulo 62 de la Resolucion DGN N° 230/11 (Régimen para la Adquisicion, Enajenacion y
Contratacion de Bienes y Servicios del Ministerio Publico de la Defensa), la que debera estar
vigente hasta la fecha de recepcion definitiva del sistema.

7. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El plazo de mantenimiento de oferta serd de 60 (sesenta) dias habiles; dicho plazo sera
prorrogado automaticamente por lapsos iguales en caso de que el oferente no manifieste en
forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta, con una antelacién minima de 10 (diez)
dias habiles al vencimiento de cada plazo. '

8. GARANTIAS

Los oferentes y adjudicatarios deberan constituir sus garantias a favor del “Ministerio Publico de
- la Defensa- Defensoria General de la Nacion™.

En el caso de constituirse las garantias de mantenimiento de oferta y/o de adjudicacion
mediante seguro de caucién, las comparias aseguradoras que aprueben las pélizas respectivas
deberan encontrarse autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, y contar con
acreditada solvencia y trayectoria.

IMPORTANTE: |a garantia de mantenimiento de oferta o de cumplimiento
del contrato podra instrumentarse mediante un pagare, siempre que el
monto de la garantia no supere la suma de PESOS CINCO MIL ($5.000).

9. ANTI-COLUSION

La mera presentacion de la oferta implica por parte del oferente el respeto irrestricto al principio
de competencia que debe primar en el procedimiento de Licitacién Publica.

Ante cualquier elemento de prueba que dé certeza de |a existencia de acuerdos, avenimientos o
colaboracién entre los oferentes que afecten de algun modo la competencia y concurrencia de*
las ofertas, sus propuestas seran automaticamente desestimadas por esta DGN en cualquier
momento anterior a la adjudicacion.

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR
Los oferentes deberan presentar junto con la oferta:

1) Listado de las instalaciones de sistemas y/o productos similarés vendidos (lltimos casos o
de mayor importancia en los ultimos dos afios) indicando la razén social del cliente y las
caracteristicas técnicas breves del equipamiento y/o servicio provisto. Oportunamente
pedran ser solicitados datos de contacto para acreditar referencias.

2) Declaracion Jurada con el compromiso de mantener en Buenos Aires, Republica Argentina,
la capacidad técnica para suministrar los servicios de mantenimiento, soporte y de garantia
por el periodo contratado.

3) Avales necesarios que comprueben ser propietario del producto o bien la documentacion
' necesaria de licenciamiento para su comercializaciéon y soporte por la empresa propietaria.

L2
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4) Documentaciéon Técnica prevista en los Pliegos de Especificaciones Técnicas.

IMPORTANTE: Cualquier documentacion que no fuere original debera presentarse con .
fotocopia certificada por Escribano Publico, o bien proceder a su certificacion en la sede del
Departamento de Compras y Contrataciones exhibiendo los originales que correspondan.

11. RESPONSABILIDAD

El Ministerio Publico de la Defensa deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén -
encuadradas dentro de las normas legales vigentes que protegen derechos intangibles
(derechos de autor, patentes, patentes industriales, etc.) y a las normas aplicables en materia
de secretos comerciales, industriales o cénfidencialidad, siendo los oferentes y/o adjudicatarios
responsables por la legalidad de los productos ofrecidos y/o adjudicados, garantizando la total
indemnidad al organismo contratante en caso de reclamo de terceros por infraccion a sus
derechos. En tal sentido, los oferentes/adjudicatarios seran responsables por las demandas
judiciales que pudieran establecerse por el uso |rregular de marcas, patentes y/o derechos de
autor perteneciente a terceros.

12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario’ queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion,
incluyendo todos los datos, informaciones, investigaciones, conclusiones, recomendaciones e
informes efectuados u obtenldos con motivo de la presente adjudicacion.

Esta obligacion de reserva o confidencialidad se hara extensible a todo el personal involucrado

que tuviera acceso a tal informacién, y subsistird aun después del vencimiento del plazo -
contractual, de la rescision o resolucion del contrato que se formalice, siendo responsable Ia

firma por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de |la difusion de datos e informes no

publicados.

13. PLAZO DE EJECUCION :

1) Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha deberan quedar completamente
concluidos en ciento ochenta (180) dias corridos a partir de fa aceptacién de la orden de
compra.

2) No se contabilizaran en los plazos mencionados los periodos de feria judicial si los hubiere.
Fuera de esto no se aceptara postergacién de los plazos por nlngun otro motivo para
justificar demoras.

14. VISITA PREVIA

De ser necesario los oferentes podran realizar una visita previa a los efectos de evaluar el
Sistema Actual, equipamiento existente y las funcionalidades operativas del MPD a los efectos
de cuantificar adecuaciones y/o incompatibilidades. La misma debe coordinarse previamente
con la Direccion General. de Recursos Humanos y Haberes (tel. 4814 - 8428;
haberes@mpd.gov.ar). La solicitud debe realizarse hasta diez (10) dias habiles antes de la
apertura. No podra alegarse posteriormente, ignorancia y/o imprevisiones de las condiciones
iniciales.

15. CONSIDERACIONES ESPECIALES

1) Se deberan garantizar el funcionamiento y/o actualizacién tecnoldgica del SGI sin costo
para MPD en relacién con las posibles actualizaciones del Sistema Operativo de estaciones
de trabajo y/o Servidores y/o Navegadores que puedan surgir del mercado.

2) Todas las especificaciones expresadas en el presente pllego y en el de Especmcamones
Técnicas deben ser tomadas como Minimas. ;

3) Arquitectura existente: La arquitectura donde residira y se ejecutaré el Sistema es:
a) Servidores tipo Blade: Intel X86 con sistema operativo Windows Server.

b) Estaciones de Trabajo bajo entdrno Windows XP o Seven con procesadores tipo
Intel/AMD con procesadores Dual Core con 2gb de RAM o inferior.

c) Navegadores WEB: Internet Explorer 8 ¢ superior.
16. PRUEBAS y DEMOSTRACIONES o ,
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1) Durante el proceso de calificacion de cumplimientos el oferente debera poner a disposicion
de la Comision Técnica Calificadora prevista en la clausula S|gmente el producto para su
evaluacién detallada. :

2) Las pruebas deberan ser desarrolladas por el oferente.
3} Cumplido ello el MPD evaluara el cumplimiento de los alcances y funcionalidades.

4) El adjudicatario sera el responsable de la elaboracién de los lotes de prueba necesarios
para testeos de stress y funcionalidades.

17. INFORME TECNICO

a) A los fines de la presente contratacion se constituira una Comision Técnica
Calificadora {CTC) que tendra a su cargo emitir un informe técnico calificando las ofertas
presentadas segun las pautas previstas por la presente clausula.

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles de finalizadas las demostraciones previstas a
continuacion la CTC debera emitir el respectivo Informe Tecnico.

La CTC estara conformada por representanies a designar por los titulares de las
siguientes areas:

i) Defensora General.

i) Secretaria General de Politica Institucicnal.

iii) Administracion General.

iv) Departamento de Informatica.

V) Secretaria General de Superintendencia y Recursos Humanos.

vi) Direccién General de Recursos Humanos y Haberes.

b) El oferente debera realizar ante la CTC una demostracion del Sistema ofertado a

los efectos de calificar el producto. A tal efecto la CTC debera convocar a los oferentes con una
anticipacion de cinco (5) dias habiles, a partir del quinto (5°) dia habil de la fecha de apertura de
ofertas. .

c) A su vez la CTC podra gestionar mwtamones a participar del proceso de
evaluacion al personal del MPD que considere oportuno y conveniente convocar. Dichas
opiniones no seran vinculantes.

d) Al momento de la calificacién no se tendran en cuenta las herramientas que no
se encuentren descriptas en la oferta respectiva.

e) La calificacién de las Propuestas se realizara por el mecanismo basado en
calidad y costc ponderandc las propuestas funcionales, técnicas y econdmicas,
correspondiéndole en dicha penderacion un setenta porciento (70%) a la propuesta funcional y
técnica y un treinta porciento (30%) a la propuesta econdmica.

f) Se deberan respetar los siguientes criterios generales a cumplir en todos los
médulos del software aplicativo a proveer. Para ello se debe incluir una descripcion lo mas
completa posible de cada uno de estos puntos. Estos criterios seran utilizados por la CTC como
premisas al momento de la calificacion de cada item del producto ofrecido.

i) Orientado a usuarios finales: Debe disponer de ayudas en linea sensitivas al
contexto y formatos normalizados de capturas y reportes.
if) Homogeneidad: El sistema debe ser homogeneo, ,construndo usando las mismas

tecnologias, evitando la utilizacion de soluciones “ad-hoc”. No se aceptaran sistemas que basen
parte de su funcionalidad en el uso de herramientas externas al mismo y/o de terceros, como
ser. planillas de calculo, procesadores de texto, administradores de correc electrénico,
programas de mensajeria, etc.

iii) Integridad: Debe garantlzar la mtegndad de las operaciones efectuadas y de los
datos almacenados.
iv) Disponibilidad: El sistema debe proveer alta disponibilidad. Los tiempos de

respuesta de cada uno de los aplicativos deberan ser acordes a la criticidad de los procesos, y
sostenibles en el tiempo.

V) Orientacion a los documentos: El Sistema debe poseer una completa
capacidad de manejar documentos de manera sencilla para el usuario, posibilitando la
incorporacion,  edicion, generacion  automatica dentro  del legajo/procedimiento,
almacenamiento, analisis, recuperacidén y seguimiento.
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vi) Legajo digital: E| Sistema debe asegurar la tramitacion total de los
procedimientos de manera digital con opcién de impresion en soporte papel. Ademas, el
oferente debera acreditar las capacidades del Sistema actual o a futuro de las funcionalidades
relacionadas con firma digital.

vii) Cambio de Procesos: En el caso de sugerencias para la reformulacion de
procesos o procedimientos el adjudicatario debera demostrar mediante un analisis de ingenieria
de procesos la justificacién de su propuesta.

viii)  Facilidad de acceso a la informacién: El Sistema debera aportar mecanismos
para el manejo de la informacién, tanto de los datos de la tramitacion de los
legajos/procedimientos, como de todos sus documentos, de forma que aquélla resulte
faciimente accesibie, ordenada, confiable, oportuna y adecuadamente custodiada,
incorporando, ;unto a las herramientas, los mecanismos de seguridad necesarios.

g) El oferente debera acredltar el cumplimiento y presentar junto con la oferta, los puntos
descriptos en el item “Requerimientos de Cumplimiento Obligatorio” del ANEXO .

h) En caso de cumplir con todo lo indicado en el punto anterior se calificara cada oferta
(Cx) de acuerdo al siguiente criterio:

Cx =0,7+«PFT+ 0,3+ PE

X = numero de oferta
Cx = Coeficiente final de la propuesta

PFT = Puntaje Propuesta Funcional y Técnica.
PE = Puntaje Propuesta Econémica

0=Cx PTF.PE = E0

A los efectos de establecer un criterio comun se tomara la siguiente escala de
calificacion: 0: No posee funcionalidad, 1: Funcionalidad de alcance malo, 2 a 4: Funcionalidad
de alcance regular, 5 a 7: Funcionalidad de alcance bueno, 8 a 10: Funcionalidad de alcance
Muy bueno.

i) Calificacion de la propuesta econdmica (PE): Se calificaran las propuestas
economicas de acuerdo al siguiente criterio. A la oferta de menor precio se le asignara 10
puntos. Al resto la resultante de la siguiente ecuacién:

_ 10 xPOm
~ POx

¢ = POmFO = 10

PE: Coeficiente Propuesta Econdmica
POm: Costo total correspondiente a la menor cotizacion.
POx: Costo de la oferta x

i) Calificacién de la propuesta funcional y técnica (PFT): Se calificaran las
propuestas técnicas y funcionales de acuerdo a un esquema de ponderacion y calificacion de
sus items. Los puntos a evaluar son propuesta funcional (Pf), propuesta técnica (Pt) y propuesta
de servicios (Ps) correspondientes a los Anexos Il, Il y IV, y segun la siguiente formula:

PFT=05+Pf+0,3=Pt +0,2+« Ps

0= Pf.Pt.Ps< 10

Pf: Coeflcnente Propuesta Funcional
Pt: Coeficiente Propuesta técnica
Ps: Coeficiente Propuesta Servicios
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A su vez, el puntaje de la Propuesta Funcional esta compuesto por el promedio de sus
seis (6) items (Legajo Personal, Administracion de Personal, Administraciéon de la Organizacion,
Capacitacion, Concursos y Liquidacion de Haberes-ANEXO Il). La calificacion de cada item
sera obtenida a partir del promedio de los sub-items que lo integran.

La calificaciéon respondera a la grilla fijada en el Anexo Il.

La calificacién obtenida en cada uno de los items del ANEXO Il debe ser mayor o igual
a 5 puntos para que la oferta se tenga en consideracion. La verificacion de una calificacion
menor implicara la exclusion de la oferta y no se continuara con su analisis.

El puntaje que se otorgara a la Propuesta Técnica y a la Propuesta de Servicios se
obtendra a partir de las grillas descriptas en los Anexos Il y IV, respectivamente, bajo la
modalidad de la exigibilidad de un puntaje minimo para cada aspecto. La verificacion de una
calificacion menor impiicara la exclusién de la oferta y no se continuara con su analisis.

18. PREADJUDICACION - EMPATE

Para el caso que de! Informe Técnico efectuado por la CTC algunas propuestas resulten
empatadas, la Comisién de Preadjudicacion que resuite sorteada debera otorgar prevalencia a
aquélla que haya obtenido un mejor resultado técnico/funcional.

19. FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del presente se efectuara bajo el sistema de “Llave en mano” a un unico
oferente.

20. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de treinta y seis (36) meses, contados a partir de la recepciéon
definitiva del Rengléon 1°, con opcidn a prérroga a favor de éste Ministerio por un término de
doce (12) meses mas en iguales condiciones.

21. PLAZO EN QUE SE OTORGARA LA RECEPCION DEFINITIVA

La recepcion definitiva para el renglén N° 1 tendra iugar dentro del plazo de siete (7) dias
habiles desde que el adjudicatario haya cumplimentado satisfactoriamente con la puesta en
estado operativo de la totalidad del sistema, y haya realizado con éxito las tareas de testeo de
funcionalidades correspondientes a cada maodulo; para el rengldn N° 2 la recepcion definitiva se
otorgara dentro del plazo de siete (7) dias.habiles de prestados los servicios.

22. PENALIDADES

1) Generalidades

a) Los atrasos provocados por los contratistas del adjudicatario, fabricantes o proveedores
de materiales no constituyen causal de eximicion para evitar eventuales multas.

b) A partir de la fecha y hora indicada en los reclamos por fallas de servicio (apertura del
ticket de servicio) se computaran los tiempos de indisponibilidad y reposicion de los
mismos de acuerdo a los niveles de servicio solicitados.

c) Luego de producida la normalizacion del sistema, se procedera al calculo de las multas o
penalidades que pudieran existir. El dia y hora de cierre del ticket por parte del
proveedor estara sujeto a la comprobacién y verificacion del servicio por parte del MPD.

2) Multas

En caso de incumplimiento de lo establecido en el presente pliego, se aplicara una multa
conforme los siguientes criterios:

a) Incumplimiento de cronograma de entrega: Si vencido los plazos de entrega el
adjudicatario no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se aplicara una
multa del 0,1% (un décimo por ciento) por cada dia de retraso en base a los montos
cotizados por la provisidn del sistema (Renglon N° 1).

b) Incumplimiento del servicio de mantenimiento, soporte y garantia:

iy Habra “Falla de Servicio” cuando se verifique la inoperabilidad parcial o total del
Sistema o presente un defecto de programacion técnica o funcional {"bug”) que
cause que el Sistema opere incorrectamente a lo acordado.

iy Los porcentajes indicados a continuacion se refieren a descuentos sobre el total de
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la factura correspondiente, para lo cual el adjudicatario tendra que reflejarlo en las
facturas o emitir las notas de crédito correspondientes.

c) Falla de Servicio: Si se detectara Falla de Servicio y la restauracion del mismo durara
mas de lo indicado en los niveles de servicio, se aplicard una multa del 5% (cinco por
ciento) del abono mensual. Por cada hora adicional de atraso se aplicara una multa del
1% (uno por ciento). '

d) Falla de Servicio por mas de 24 horas: Si se detectara Falla de Servicio y la restauracion
del mismo durara mas de 24 horas, se aplicara una multa adicional de 10% (diez por
ciento) por cada dia adicional de atraso.

e) Falta de atencion en Centro de Asistencia: Si se detectara lncumpllmlento en el servicio
del Centro de Soporte del adjudicatario, segun lo indicado en el renglon 2 se aplicara
una multa de 0,50%.(medio por ciento) del abono mensual.

f) En caso que la resolucion del problema ocurriera después del horario laboral, se
evaluara la resolucion del incidente al proximo dia habil. Si ocurriera el error se
entendera gue aun no fue solucionado.

23. FACTURACION

Las facturas deberan ajustarse a la reglamentacion vigente, emitida por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos.

Conforme la Resolucién Gral. (AFIP) N° 2853/2010 los proveedores de la Administracion
Nacional que deban solicitar el Certificado Fiscal para Contratar conforme lo establece la
Resolucion Gral. (AFIP) N° 1814/2005 y sus modificatorias (salvo aquellos sujetos excluidos por
el Art. 2° de la Resolucion Gral. (AFIP) N° 2853/2010), deberan cumplir con el régimen especial
para la emision y almacenamiento electronico de comprobantes originales que respalden las
operaciones de compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones de servicios,
locaciones de cosas y de obras y de las sefias o anticipos que congeien precios.

Direccién de Correo electrénico para la presentacién de facturas:

contabilidad@mpd.qov.ar

Para los casos en que el proveedor no tenga obligacion legal de emitir factura electronica el
lugar de presentacion de las facturas: sera en la Mesa de Entradas de la Defensoria General
de la Nacién, ubicada en San José 331 PB, C.A.B.A. Si las facturas fueran presentadas con
postericridad a la fecha de Conformidad Def|n|t|va el plazo para el pago (30 dias segun art. 52
Pliego Unico de Bases y Condiciones) sera computado desde su efectiva presentacion.

Forma de presentacidn de las facturas:

Respecto del Impuesto al Valér Agregado esta Defensoria General de la Nacion reviste el
caracter de sujeto “EXENTQO” por tal motivo las facturas deben estar identificadas con la letra B
o C, de acuerdo a lo establecido por la Resolucion Gral. (AFIP) 1415/2003.

Asimismo se indicara en cada factura:

- Nombre: DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.

- Domicilio: Av. Callao 970. (1023) Capital Federal.

- Indicar condicion frente al . V.A. “EXENTO".

- Forma de pago: Deposito Bancario.

- Nro. CUIT: 30-69115699-7

- Numero y fecha de la orden de compra

- Numero del expediente

- Numero y fecha de los remitos de entrega, y agregado de Ios mismos, debidamente
conformados :

- Numero, especificacion e importe de cada renglon facturado

- Importe total bruto de la factura

- Monto y tipo de descuentos, de corresponder

- Importe neto de la factura. '

AGENTE DE RETENCION: Esta Defensoria General de la Nacién actua como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado. Los sujetos indicados en el inciso a) del art 5 de |a
RG 2854/10 de AFIP, deberan acreditar su inclusion como agentes de retencion en las
néminas pertinentes, exhibiendo la publicaciéon en el boletin oficial de la respectiva ndémina.
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Dicho requerimiento debe ser cumplido en el periodo comprendido entre la fecha de notlflcacmn
de la orden de compra y la presentacién de la factura correspondiente.

Alta de beneficiario. El adjudicatario debera poseer ALTA DE BENEFICIARIO (Anexos | y II};
otorgado de conformidad a la Disposicién Conjunta N°21/95 de la CONTADURIA GENERAL DE
LA NACION y N°10/95 de la TESORERIA GENERAL DE LA NACION, por la que se aprueban
los Anexos antes senalados.

Plazo de pago: El plazo para el pago es de 30 dias {(art.52 Pliego Unico de Bases y
Condiciones) el cual sera computado desde la recepcién definitiva o desde la presentacién de la
factura si fuera presentada con posterioridad a la recepcién definitiva.

24. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en pescs (moneda nacional), mediante transferencia bancaria por medio
del Tesoro Nacional, conforme las disposiciones de la Resolucion 262/SH/95.

En forma previa a la adjudicacion, el proveedor presentara el Alta de Beneficiario en el
Departamento de Contabilidad de la Direccion General de Administracion, sita en San José N°
331/3, 3° piso, CABA.

MARCELO A, MONTALD!
Subsecretario Administrativo fmi
Defensaria Generol du 18 Naok.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ﬁ?ENGL()N 1: Sistema de Gestidn Integral de Recursos Humanos y de Liquidacién de Haberes J

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNICAS

A continuacion se detallan todas las especificaciones minirmas pudiendo ofertar calidades o

prestaciones superiores a las solicitadas.

ASPECTOS FUNCIONALES GENERALES

1)

2)

Legajo Personal:

a) Carga de datos/documentos de forma manual y/o por migracion de documentos
digitalizados.

b) Ingreso de nuevos legajos vinculado con las bases de aspirantes o postulantes.

c) Sistema de alarmas. El sistema deberd contemplar alarmas sonoras o visuales que
requieran una accién del operador y alerten, cuanto menos, el vencimiento de licencias,
contratos, interinatos, documentacion pendiente de presentacion por et agente
ingresante, declaraciones juradas y descuentos de haberes.

d) Informacion concentrada de todos los aspectos que hacen a los datos personales, la
carrera administrativa y jurisdiccional de la nomina del MPD con integracion con todas
las &reas que realizan acciones de tal naturaleza (A[eas dependientes de la Defensora
General de la Nacién, Defensorias Publicas Oficiales, Secretarias Generales,
Administracidn General y areas dependientes, Secretaria de Concursos y Unidad de
Auditoria Interna). Se debera tener acceso a todos los datos del legajo a través de una
pantalla principal.

e) Registro histérico de cargos, modificaciones o ‘traslados transitorios o permanentes
dentro del MPD (carrera administrativa) y de antecedentes laborales ajenos al MPD.

f) Registro de licencias, vacaciones, ausencias y tiempo de permanencia (sistema de
cuenta corriente).

g) Registro y administracion de accidentes de trabajo.

h) Presentaciones remotas de cuestiones vinculadas con el legajo personal a través de un

portal web con remisién al sector al que corresponde responder a cada requerimiento.
Debera contemplar, como minimo, la solicitud de licencias, presentacion y modificacion
de datos personales.

iy Confeccion automatica de certificacion de servicios y de haberes

j) Administracién del procedimiento de presentacion de declaraciones juradas
patrimoniales y de otra indole, segun legislacion vigente y reglamentacion del MPD.

k) Registro permanente de legajos de pre-ingresantes y postulantes.

) “Acceso remoto de los agentes a su legajo personal y consulta de todos los datos alli
existentes.

m) Generacion de repories e informacion parametrizables. Como minimo, se debe contar
con los siguientes reportes y/o consultas:
i) Reporte de vacantes interinas y efectivas MPD.
i) Reporte de cargos y antigledades.
iii) Reporte de planta por dependencia.
iv) Reporte de personal para jura.
v) Reporte presentacién de declaraciones juradas por alta y/o baja.

Administracién de Personal:

a) Parametrizacion, administracion, y control mediante alarmas sonoras o visuales que
requieran una accion del operador y alerten sobre licencias, vacaciones, ausencias,
tiempo de permanencia y embargos conforme la normativa que rige at MPD.

b) Definicion configurable y administracion de perfiles de puestos.

c) Administracion integral de legajos. Capacidad de generacion de reportes con vinculacion
de todos los datos del legajo.

d) Definicién y administracion de un sistema de alarmas sonoras o visuales que requieran
una accion del operador y alerten sobre la némina de agentes que aun no han sido
calificados o de dependencias que aun no calificaron y , en caso de haber sido
descalificado, la notificacién al empleado .

e) Definicion y administracion de un sistema que permita, segun la reglamentacion MPD,
determinar la ndmina de agentes que se encuentran o no en condiciones de ascender.

f) Vinculacién, consulta y administracion de informacién entre legajos. Capacidad de
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generacion de reportes con vinculacion de todos los datos del legajo.

g) Libramiento de comunicaciones/notificaciones masivas, en formato papel o electronico, y
verificacion de las cumplidas, las pendientes y las no realizadas. '

h) Confeccidn automatica de contratos, certificados, declaraciones juradas y-
documentacion en general. :

1) Registro de personas con capacidades especiales y control de la normativa vigente.

j) Confeccidn de consultas, por parte del usuario, para toda la informacién de la base de
datos y de los conceptos de liquidacion' de sueldos, relacionables, visualizables y
exportables. ' :

k) Verificacion de pistas de auditoria, registracion de todos los movimientos con fecha, hora
y usuario.

) Administracion de ascensos interinos segun el agente que genera la vacante.

m) Generacién de estadisticas. Analisis de la informacion grafica y analitica.
Parametrizacion conforme las necesidades de! usuario.

Administracién de la Organizacién:

a) Confeccion dinamica del organigrama MPD con actualizacién automatica de todos los
datos inherentes asu ubicacién territorial, contacto y subordinacion administrativa.

b) Definicion y gestion grafica de todas las dependencias del MPD, puestos de trabajo y
posiciones. Reportes por zonas geograficas y jurisdicciones.

¢) Informes sobre integracién de planta, vacantes permanentes y no permanentes, a nivel
de cada dependencia y-a nivel general MPD.

~d) Informes sobre impacto presupuestario/existencia de cargo ante una designacion o

propuesta de personal y procedimiento de integracion de cargos en caso de ausencia de
cargos. Reporte comparativo de planta actual con el distributivo de cargos aprobado por
la Ley de Presupuesto Nacional. » :

e) Informes sobre las modificaciones presupuestarias realizadas y proyeccién de las futuras
de acuerdo al estado actual. :

f) Reporte de dependencias vacantes/sin titular efectivo o no habilitadas.

g) Entorno de prueba/emulacion/simulacion que replique un modelo proyectado.

Capacitacion: _ _

a) El sistema debera permitir administrar eventos de capacitacion como cursos, ciclos,
jornadas, congresos, etc. _

b) Debera administrar, tanto a nivel individual como de planta, de planes o cursos segun
indicadores de evaluacion de requisitos segun lineamientos establecidos por el MPD
pudiendo seleccionar individual o masivamente a los asistentes (interno o externo al
MPD) con mecanismos de seleccion vy filtros.

c) Seleccién de evaluadores/expositores/docentes por criterios determinados (cargo,
disponibilidad, etc.)

d) Permitir administrar notificaciones a los participantes. Confirmaciones de asistencia,
invitaciones, horarios, etc.

e) Administrar los inscriptos, controlar su asistencia y su desempefio mediante criterios de
aprcbacion y calificacién. .

f) Emitir reportes varios relacionados con el evento e impresién de certificados de
aprobacion / asistencia. Identificacion de objetivos no cumplidos.- Reporte y estadisticas
de incumplimiento de capacitacién obligatoria.

g) Debera poder almacenar los antecedentes de capacitacion en los legajos personales de
los agentes MPD.

h) Ofrecer una interfaz para el personal, que permita ver los cursos disponibles de acuerdo
a la segmentacion definida, confirmar inscripcion y consultar los resultados del evento
(asistencia, calificaciones, etc.). Incorporacion remota de todos los datos referidos en
este apartado, tanto por parte de los integrantes de la planta del MPD como de
postulantes externos, segun plantillas especificas y conforme la reglamentacion del
MPD, a partir de una pagina web con remisién a los sectores donde sea necesario
contar con la informacion aportada.

i) Organizacion de agendas de cursos, evaluaciones y examenes y administracion de
aulas o salones. ' :

) Reportes estadisticos parametrizables vinculados con datos de este médulo o de los
existentes en todo el sistema. :

5) Concursos y Examenes:

a) El Sistema debera permitir administrar los concursos y examenes a realizarse con el fin
de cubrir vacantes en el MPD. A modo de referencia en el caso de concursos para cubrir
vacantes de Magistrados, debe considerarse que no sélo se toman examenes sino que
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también se evallan antecedentes personales.

b) Dado que los examenes pueden durar varios afios hasta cubrir todas las vacantes se
debera contar con una opcién que permita gestionar (dar de baja, designar, consultar,
etc.) aquellos postulantes que habiendo aprobado el examen aun no ha sido designado
en el cargo. )

¢c) Definicién y administracion de inscripciones segun requisitos para cada perfil de puesto
a concursar (interno o externo al MPD).

d) identificacién y listados de posibles agentes en condiciones de acceder, segun la
reglamentacion del MPD, a un puesto determinado:

e) Seleccién de evaluadores por criterios determinados (cargo, disponibilidad, etc.)

f) Emitir reportes varios relacionados con el evento. _

g) Organizacién de agendas de concursos, evaluaciones y examenes y administracién de
aulas o salones. ' ‘

h) Debera poder almacenar los antecedentes de aprobaciones en los legajos personales de

los agentes MPD. (

i} Ofrecer una interfaz actualizada que permita detectar candidatos posibies ante una
vacante. Interrelacion con otros médulos del sistema para asegurar informacion precisa
y actualizada. . : '

j) Ofrecer una interfaz para los postulantes, que permita ver los concursos disponibles.
Incorporacién remota de todos los datos referidos en este apartado, tanto por parte de
los integrantes de la planta del MPD como de postulantes externos, segun plantillas
especificas y conforme la reglamentacién del MPD, a partir de una pagina web con
remisién a los sectores donde sea necesario contar con la informacién aportada. '

k) Reportes estadisticos parametrizables vinculados con datos de este modulo o de los
existentes en todo el sistema.

Liquidacion de Haberes:

a) Cantidad ilimitada de liquidaciones por los periodos que se establezcan.

b) Relacion con otros sectores/dependencias del MPD que realizan actividades que
impactan en la liquidacién de haberes, como minimo, las gue tienen que ver con una
nueva designacion, promocion, licencia sin goce de haberes, excedencia, sancion de
multa o suspensién, etc. Implementacién mediante sistema de alarmas sonoras o
visuales que requieran una accion del operador.

c) Migracion de toda la informacién de las tablas existentes en la plataforma AS400.

d) Parametrizacién de férmulas de los conceptos que conformaran el sueldo vinculadas con
los datos del empleado y las pautas generales y especificas del MPD y CSJN. La
parametrizacién de nuevos conceptos debera ser amigable para el operador del area.

e) Liquidacién de haberes por grupo, segun la clasificacion que se establezca. Habilitaciéon
para liquidaciones de conceptos especificos por zonas geograficas o escalafén.

f) Modificacion global, por porcentajes o montos fijos, de conceptos de liquidacién.

g) Parametrizacion especifica y administracion de haberes retroactivos, embargos y cuatas
alimentarias. B

h) Creacion de nuevas categorias y sus correspondientes formulas de liquidacion.

i) Calculo y liquidacion automatica de SAC con facultad para modificar y re-calcular segun
se disponga. ' ‘

i) Parametrizacién y gestion de afiliaciéon/ descuentos por obras sociales/empresas de
medicina prepaga/mutuales/cuotas/creditos y otros.

k) Re-liquidacion de liquidaciones ya cerradas y pagadas.

1y Calculo de liquidacién de licencias por maternidad. '

m) Liquidacién de interinatos con los mismes alcances que la que corresponde a todo el
personal. ,

n) Exportacion de datos para su imputaciéon presupuestaria por beneficiario y zona
geografica. -

o) Creacién y administracion de tablas de bancos y de la documentacion de acreditacion de
los depasitos. :

p) Emisidén de certificados de ingresos mensuales y/o anuales en concordancia con la
normativa vigente. -

q) Liguidacién del impuesto a las ganancias y la documentacion correspondiente.

r) Ley 24557 (Ley de Riesgos de Trabajo). Liquidacion de prestaciones dinerarias.

s) SICOSS. Archivo para la generacion del formulario 931 segun version vigente.

t) Generacién de reportes e informacion parametrizables. Como minimo, se debe contar
con los siguientes reportes y/o consuitas:

i) Emision de reporte/consultas exportables a distintos formatos.

— T S S ———
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i} Emision de reporte/consulta de altas y bajas mensuales.
i) Emision de reporte/consulta historica de haberes.
iv) Emision de reporte/consulta de novedades mensuales.
v) Emision de reporte/consulta de totales anuales.
vi) Emision de reporte/consulta de totales mensuales.
vii) Emision de reporte/consulta de recibos de haberes, utilizacién de lector optico y
codigos de barras.
viii) Emisién de reporte/consulta de estadisticas. _
u) Parametrizacion y gestién de reportes por parte del usuario.
v) Generacién, visualizacion e impresion de planillas y recibos de haberes. Visualizacion
por el agente de su recibo de haberes.
w)} Entorno de prueba/emulacidn/simulacidn que replique con exactitud las herramientas
seleccionadas, vinculadas con la informacién que proporcionen otras dependencias.
x) Archivo digitalizado, como minimo en formato TIF, de recibos de haberes firmados por
los agentes.

ASPECTOS TECNICOS

0

Generales

a) Debe contener esquemas de roll back y un plan de contingencia para la recuperacion
ante emergencias.

b) En el caso que en el producto se utilicen scripts del tipo Javascript deberan existir
elementos “noscript” para asegurar el total funcionamiento de la herramienta.

c) Si bien el sistema debera tener una concepcion de “vision unica” cualquiera sea la
unidad o dependencia de consulta, en caso de requerirse mecanismos de
intercomunicacién electrénica con otros sistemas existentes, deberan ser construidos
mediante el uso de Web Services bajo tecnologia estandar de comunicacion tipo SOA
(Arguitectura Orientada a Servicios).

d) La arquitectura propuesta debera ser Web para los modulos de accesos de consulta,
perfiles de usuario o perfiles de acceso basico o remoto. La administracién y cperacion
del Sistema puede ser de otro tipo de arquitectura. Debe contar con estructura modular y
escalable, desarrollado bajo la concepcién de 3 ¢ mas capas, esto es, la capa de
usuario, la capa de negocio y la capa de datos. :

e) El Sistema debe disponer de ayudas en linea sensitivas al contexto.

f) La solucidén debe exhibir todas las pantallas y mensajes en castellano con los giros
idiomaticos informaticos utilizados en la Argentina, para todos los usuarios, incluyendo
las pantallas de ayuda y los mensajes de error.

g) Debera poseer alto grado de parametrizacion a los efectos de la configuracion y
administracion del Slstema

Base de Datos

a) Debera integrar toda la mformamon en una base de datos unica a fin de evitar la
duplicidad de informacion.

b) EIl gestor de base de datos para el servidor central debera ser relacional.

c) Debera contar conjenguaje SQL de definicién de datos, de restricciones, de consultas y
de manipulacion. '

d) Debera ofrecer capacidad de ejecucién transaccional concurrente con diferentes niveles
de aislamiento, y de recuperacidn ante fallas.

Interfaz

a) Debe integrarse con herramientas de ofimatica, garantizando el funcionamiento con MS
Office. Debe permltlr al menos la exportacion de datos contenidos en informes vy
reportes, al menos|en los siguientes formatos: txt, Excel, Word, RTF, PDF y HTML. El
Sistema debe poseer capacidad de manejo documental pudiendo utilizarse imagenes,
documentos de texto, hojas de calculo, documentos en formato pdf etc. en forma
sencilla, agil y eficiente.

b) El Sistema debera |brindar una Interfaz de usuario amigable, intuitivo, seguro, simple y
homogéneo en su|aspecto. A tales efectos se considera un requerimiento altamente
deseable que la interfaz grafica del producto tenga un disefo centrado en el usuario
(1ISO 13407). ]

c) Asimismo se consudera un requerimiento necesario que las paginas, formulanos
didlogos y contenldlos gue utilizan un navegador Web como interfaz se vean y funcionen
CcOmMo una unica pagina, independientemente de la cantidad de fuentes que proporcionen
contenidos y de la multiplicidad de mecanismos, funcionalidades y tecnologias que

-
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contribuyan a su formacion. En particular, sera considerada negativa la utilizacion de
frames (marcos) para la generacién de las paginas. -

d) Debe permitir consultas parametrizables por parte del usuaric. Deberad brindar la
posibilidad de emitir reportes por pantalla y/o papel siendo éstos dinamicos permitiendo
manejar parametros de seleccidn de campos y filtros necesarios para el reporte.

4) Segquridad

a) El sistema debe contar con la posibilidad de aplicar firma digital a todas las operaciones,
procesos, reportes o documentos que emita o produzca.

b) Debe contar con distintos niveles de seguridad incorporados en opciones de menus por
madulos, funcicnes y en ciertos casos a nivel de datos en relacion con los perfiles de
usuarios y las areas de aplicacion. '

¢) Cada usuario tendra asociado un perfil con niveles de acceso, pudiendo definirse sus
alcances de acceso a los médulos que componen los sistemas, sus funcionalidades mas
importantes, items de menu y pantallas.

d) Debe contar con acceso por usuario y clave y. su correspondiente modulo de
administracién con soporte LDAP o integrada con Active Directory. :

e) Debera permitir varios y distintos tipos de perfiles de usuarios. Minimamente
administrador, administrador informatico, operador y usuario de consulta. -

fy La aplicacién debera registrar (logs) las transacciones realizadas por cada usuario y los
eventos del Sistema. Es necesario registrar en los logs, al menos identificacion univoca
del. usuario ‘que realiza las transacciones, la fecha y hora y registro de los cambios
realizados en los procesos. También aquellos eventos del Sistema o procesos de
usuarios que por su caracteristica e importancia deban estar disponibles al momento de
realizar un andlisis de sucesos por ejemplo intentos fallidos de conexidn.

5) Documentacion técnica a presentar

a) Debera presentar el Modelo de Entidad Referencial de la base de datos junto con un
modelo de datos conceptual del sistema (ej. DFD, diagrama de clases, etc.)

b) El oferente deberd presentar una especificacion de los siguientes aspectos de la
arquitectura de la solucidén propuesta:

i) Arquitectura de la solucion (detalle de las capas propuestas, cuales capas pueden
ejecutarse en diferentes equipos, cuales capas deben ejecutarse en un mismo
servidor, etc.)

i) Requerimientos necesarios (hardware, sistema operatlvo y otros software de base)
para que pueda ejecutarse cada capa.

i) Posibilidad que brinda el sistema para el uso de software libre en las distintas capas

_ de la arquitectura planteada.

¢) Descripcion de las caracteristicas de los niveles y esquemas de segurldad (segun item
4 b de Aspectos tecnicos).

d) El adjudicatario debera proveer manuales de ayuda y consulta para los distintos niveles
de usuarios del Sistema (usuaric basico, operador de RRHH vy liquidacion de haberes y
administrador informatico). -Cada uno conteniendo el material necesario para que
puedan evacuarse las dudas de uso del Sistema. Debe entregarse la documentacién
impresa debidamente encuadernada y también en soporte digital, en formato editable
(Word) para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

e) Toda la documentacion se entregara en espafiol.

f) La oferta debera incluir un cronograma de actividades general mediante un diagrama del
tipo GANTT, en el cual se pueda apreciar la forma en la que se ha planificado la

_ejecucion de dichos trabajos desde la recepcion de la Orden de Compra hasta la entrega
final,

| RENGLON 2: Servicios de Mantenimiento. Soporte y Garantia |
El software provisto en el renglén 1 debe contar con un servicio de Mantenimiento,
soporte y garantia brindados minimamente en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. El servicio serd mensual por el periodo ‘descripto en el apartado “DURACION DEL

CONTRATO” segun los siguientes alcances:

1) Mantenimiento
a) Comprendera todas las actualizaciones y correcciones (parches) gue el adjudlcatarlo
desarrolle para la version del producto adquirido por el MPD, o si existieran nuevas
versiones del mismo, debiendo entregarlas al MPD sin costo adicional alguno,
garantizando en todos los casos que esas actualizaciones no afecten el correcto
funcionamiento del producto.
‘ 14
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b) Debe contemplarse dentro de la oferta, y por el plazo de la duracion del contrato,
posibles adecuaciones o desarrollo de funcioralidades no contempladas en las etapas
iniciales del proyecto.

c) El adjudicatario debera coordinar las tareas de mantenimiento, actualizaciones, cortes
programados de servicio etc. previamente con el Departamento de Informatica de este
MPD.

2) Soporte

a) Comprendera la atencion de los incidentes a través de un sistema de registro de
incidentes (ticketing, provisto por el adjudicatario) que surjan durante el periodo
descripto en el apartado “DURACION DEL CONTRATO".

b) El proveedor garantizara que el servicio sera brindado por personal especializado de fa
empresa, por su propio plantel o por centros de soporte debidamente autorizados por el
fabricante u oferente de los productos ofrecidos.

. ¢) Se debera asignar asimismo una direccidn de correo electronico, un nimero de atencion
telefénico y un contacto para realizar los reclamos.

d), La atencién y apertura de tickets debe estar disponible de 7 a 20hrs. todos los dias
habiles del afio.

e) Se debe contemplar los siguientes niveles de servicio:

i) Apertura de ticket: Inmediata

i) Atencion Urgente: Corresponde a aquellos casos que por emergencia o necesidad
especifica la asistencia debe realizarse con mayor celeridad de lo normal. Los
tiempos de respuesta deben ser los siguientes:

(1) Aplicable a un periodo de cuatro (4) meses posterior a la instalacién y
configuracion del producto y procesos de maxima criticidad, entendiéndose por
tales los previstos en el Renglon N° 1 — Aspectos Funcionales Generales, pto. 1)
items b), ), d), g), j). k) y m); pto. 2) items f), i) y I); pto. 3) item a); pto. 4) item a);
pto. 5) item a) y pto. 6) items b), e), h), 1), m), o), n) y v).

(2) Diagnéstico: Debe realizarse un diagndstico de! problema antes de las 2 horas de -
respuesta desde la apertura del ticket. No se aceptaran operadores telefonicos
que simplemente registren el problema o realicen diagndsticos basicos. Se
exigira contar con un especialista que esté familiarizado con la aplicacién del
producto quien pueda interactuar tanto con consultas del usuario como asi

~ también de un administrador informatico.

(3) Resolucién del inconveniente: No mas de 8 horas desde la apertura del ticket.

iiiy Atencion Normal: En otras situaciones el servicio de soporte técnico debera
brindarse con un tiempo de diagnostico no mas de 4 horas debiendo resolver
definitivamente el inconveniente en un plazo no mayor a 24 horas.

f) Todos los costos para cumplir los requerimientos del mantenimiento, soporte y garantia
seran exclusivamente del adjudicatario.

g) No se aceptara no poder escalar el caso a un nivel superior de soporte para casos
especiales de urgencia o necesidad. Para ello el adjudicatario debera presentar ios
contactos de 1er a 3er nivel de manera tal de contar con los datos de contacto (Nombre,
rol, telefono celular y mait).

3) Garantia .

a) El sistema contara con una garantia de buen funcionamiento por el periodo de duracion
del contrato.

b) Debe incluirse en la oferta, y por el plazo de la duracion del contrato, todas la
correcciones de errores del sistema ("bugs”) existentes o que pudieran ocurrir.
Entendiendo por error de sistema a todo defecto de programacion (técnica o funcional)
que cause que el Sistema opere incorrectamente a lo acordado.

ESPECIFICACIONES GENERALES

MIGRACION DE INFORMACION

1) El adjudicatario debera contemplar coordinar y llevar a cabo todas las tareas de migracion
de los datos existentes de los Sistemas actuales. A modo de referencia se informa que
actualmente se liquidan haberes bajo plataforma AS/400 con un sistema propietario, los
datos de personal residen en un sistema bajo Access y MySQL y alguna otra
‘documentacion menor en formato Word o Excel. ' ‘

2) Minimamente este servicio debe prever la élaboracion de procedimientos para la entrega
por parte del MPD de la informacion existente actualmente en formato texto para su
posterior incorporacion al nuevo sistema.

15
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No deben contemplarse en la oferta procesos cuya migracion implica carga de datos
manual.

A tal fin el MPD pondra a disposicion de la empresa adjudicataria el acceso a los Sistemas
existentes para evaluar la migracion de los mismos.

Al momento de la puesta en marcha, el proveedor debera garantizar que los procesos de
importacion de la informacion entregada se realizaron adecuadamente. El MPD realizara las
verificaciones necesarias para constatar dicha labor.

Igualmente, deberan proveerse los mecanismos que garanticen la conservacion de la
informacion actualmente existente en los sistemas del MPD y su completo traspaso a los
nuevos sistemas. )

La capacitacion cubrira todos los aspectos tedricos y practicos necesarios para alcanzar el

desempefio adecuado de todo el personal afectado al usc y administracion de todo el SGI

en cada una de sus etapas o fases. Por lo tanto se debera incluir en la oferta un plan de

capacitacion acorde al sistema a implementar. o

La capacitacion debera estar orientada y segmentada, al menos a los siguientes niveles de

usuarios: A

a) De operacion avanzada, orientada a niveles de administracion del area de RRHH y
Liquidaciéon de Haberes.

b) De administracion informatica, orientada a los administradores informaticos del sistema
para su mantenimiento, administracion y soporte futuro y para eventuales
adecuaciones.

3) El horario para la capacitacion debe coordinarse y realizarse con el MPD dentro del rango
de 9.30 a 16hs.

4) Cada ciclo de capacitacion no debera superar los 20 asistentes como maximo.

5) Debera contemplarse ejercitaciéon practica en laboratorios contando con un ambiente
simulado al definitivo.

6) Los programas de capacitacion deberan ser acordados entre el adjudicatario y el MPD.

LICENCIAMIENTO

1) El adjudicatario debera proveer las licencias de uso del producto.

2) Inclusive la provision de las licencias de uso de la base de datos.

3) Las mismas deben ser con caracter de uso sin ninguna restriccién de tiempo, numero de

4)

5)

6)

8)

usuarios, de area geografica o de cualquier otra indole. Es decir, una licencia a perpetuidad,
para uso de todos los usuarios, actuales y futuros. '

El producto debera permitir su uso para multiples accesos simultaneos. Se debera proyectar

un universo de 3000 usuarios.

El Adjudicatario debera proveer todas las licencias que resulten necesarias para la
operacién integral del sistema en cuanto a los componentes adicionales, para su
funcionamiento para todos los servidores y clientes existentes en el Ministerio que se vean

afectados por la solucién propuesta teniendo en cuenta que tanto los servidores como ias

estaciones de trabajo ya cuentan con su Sistema Operativo y suite Office.

En caso de ofrecerse un producto que requiera otras licencias adicionales de cualquier tipo
de producto, éstas deberan ser provistas por el adjudicatario, incluyendo el soporte y las
actualizaciones por el periodo de duracién del contrato.

El licenciamiento de uso de todos los componentes de tecnologias informaticas necesarios
para el funcionamiento del Sistema incluidos en la presente contratacién seran de propiedad
del uso del Ministerio Publico de la Defensa (ej. tokens, Base de Datos, aplicativos de
terceros, etc.). _

Se debera proveer el codigo fuente o al menos ser depositado en escribania en cuyoc caso
se debe detallar los alcances y metodologia de acceso al codigo.

Campafia Nacional contra la Tortura.
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ANEXO | — Requerimientos De Cumplimiento Obligatorio

Generales
Puntaje
item Descripcion (Cumple /
No Cumple)

Si bien el sistema deberd tener una concepcion de “vision unica” cualquiera
sea la unidad o dependencia de consulta, en caso de requerirse
mecanismos de intercomunicacion electrénica con otros sistemas
existentes, deberan ser construidos mediante el uso de Web Services bajo
tecnologia estandar de comunicacién tipo SOA (Arqguitectura Orientada a
Servicios). v

La solucidn debe exhibir todas las pantallas y mensajes en castellano con los
2 giros idiomaticos infermaticos utilizados en la Argentina, para todos los
usuarios, incluyendo las pantallas de ayuda y ios mensajes de error.

Base de Datos

Debera integrar toda la informacion en una base de datos unica a fin de
evitar la duplicidad de informacion.

4 El gestor de base de datos para el servidor central debera ser relacional.
Debera contar con lenguaje SQL de definicién de datos, de restricciones, de
consultas y de manipulacion.

Deberd ofrecer capacidad de ejecucion transaccional concurrente con
diferentes niveles de aislamiento, y de recuperacion ante fallas.

Asimismo se considera un requerimiento necesario que las paginas,
formularios, didlogos y contenidos gque utilizan un navegador Web como
interfaz se vean y funcionen como una Gnica pagina, independientemente
7 de la cantidad de fuentes que proporcionen contenidos y de la multiplicidad
de mecanismaos, funcionalidades y tecnologfas que contribuyan a su
formacion. En particular, serd considerada negativa la utilizacién de frames
{marcos) para la generacion de las paginas.

Documentacion

Debers presentar el Modelo de Entidad Referencial de la base de datos

3 junto con un modelo de datos conceptual del sistema (e]. DFD, diagrama de
clases, etc.}

Arguitectura de la solucion (detalle de 1as capas propuestas, cuales capas

9 pueden ejecutarse en diferentes equipos, cuales capas deben ejecutarse en
un mismao servidor, etc.)

Requerimientos necesarios (hardware, sistema operativo y otros software

10
de base) para gque pueda ejecutarse cada capa.

11 " | Posibilidad que brinda el sistema para el uso de software libre en las
distintas capas de la arquitectura planteada.

12 Descripcion de |as caracteristicas de los niveles y esquemas de seguridad

{segun item 4.b de Aspectos técnicos)

El sistema debera proveer manuales de ayuda y consulta para los distintos
niveles de usuarios del Sistema (usuaric basico, operador de RRHH y
liquidacion de haberes y administrador informatico). Cada uno conteniendo
13 |el material necesario para que puedan evacuarse las dudas de uso del
Sistema. Debe entregarse la documentacién impresa debidamente
encuadernada y también en soporte digital, en formato editable (Word)
para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

14 | Toda la documentacidn se entregard en espaiol.

La oferta debera incluir un cronograma de actividades general mediante un
15 | diagrama del tipo GANTT, en el cual se pueda apreciar la forma en la que se
ha planificado la ejecucion de dichos trabajos desde la recepcién de la
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Orden de Compra hasta la entrega final.

16

Antecedentes de Instalaciones de Sistemas y/o productos similares
vendidos )
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ANEXO |l — Matriz de Evaluacién de Aspectos Funcionales

ASPECTOS FUNCIONALES

Legajo Personal

Puntaje

; . L,
tem Descripcion {0a10)

Carga de datos/documentos de forma manual y/o por migracién de

17 NPT
documentos digitalizados

Ingreso de nuevos legajos vinculado con las bases de aspirantes o

18
postulantes.

Sistema de alarmas. El Sistema deberd contemplar alarmas sonoras ¢
visuales que requieran un accion del cperador y alerten, cuanto menos, el
19 |vencimiento de licencias, contratos, interinatos, documentacion
pendiente de presentacidn por el agente ingresante, declaraciones juradas
y descuentos de haberes.

Informacion concentrada de todos ios aspectos gue hacen a los datos
personales, la carrera administrativa y jurisdiccional de la ndomina del MPD
con integracién con todas las areas que realizan acciones de tal naturaleza
(Areas dependientes de la Defensora General de la Nacidn, Defensorias
Pudblicas Oficiales, Secretarias Generales, Administracion General y areas
dependientes, Secretaria de Concursos y Unidad de Auditoria interna). Se
debera tener acceso a todos los datos del legajo a través de una pantalla
principal.

20

Registro histérico de cargos, modificaciones o traslados transitorios o
21 | permanentes dentro del MPD (carrera administrativa) v de antecedentes
laborales ajenos al MPD.

Registro de licencias, vacaciones, ausencias y tiempo de permanencia

22 ) .
{Sistema de cuenta corriente).

23 | Registro y administracion de accidentes de trabajo.

Presentaciones remotas de cuestiones vinculadas con el legajo personal a
través de un portal web con remision al sector al que corresponde
responder a cada requerimiento. Debera’'contemplar, como minimo, la
solicitud de licencias, presentacion y modificacion de datos personales.

24

25 | Confeccidn automatica de certificacion de servicios y de haberes.

Administracion del procedimiento de presentacion de declaraciones
26 |juradas patrimoniales y de otra indole, segun legislacion vigente y
reglamentaciéon del MPD.

27 | Registro permanente de legajos de pre-ingresantes y postulantes.

Acceso remoto de los agentes a su legajo personal y consulta de todos los

28 ..
datos alli existentes.

Generacion de reportes e informacion parametrizables. Como minimo, se
debe contar con los siguientes

i) Reporte de vacantes interinas y efectivas MPD.

29 |ii) Reporte de cargos y antigliedades.

iii) Reporte de planta por dependencia.

iv) Reporte de personal para jura.

v) Reporte presentacion de declaraciones juradas por alta y/o baja.

Administracion de Personal

Parametrizacion, administracion, y control mediante alarmas sonoras o
visuaies que requieran una accion del operador y alerten sobre licencias,

30
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vacaciones, ausencias, tiempo de permanencia y embargos conforme la
normativa que rige al MPD.

31

Definicién configurable y administracion de perfiles de puestos.

32

Administracién integral de legajos. Capacidad de generacién de reportes
con vinculacion de todos los datos del legajo.

33

Definicion y administracion de un Sistema de alarmas sonoras o visuales
que requieran una accién del operador y alerten sobre la ndmina de
agentes que aun no han sido calificados o de dependencias que aun no
calificaron y, en caso de haber sido descalificado, la notificacién al
empleado.

34

Definicién y administracidn de un Sistema que permita, segln la
reglamentacion MPD, determinar la ndmina de agentes que se encuentran
0 no en condiciones de ascender.

35

Vinculacidn, consulta y administracién de informacidn entre legajos.
Capacidad de generacion de repartes con vinculacién de todes los datos
del legajo

36

Libramiento de comunicaciones/natificaciones masivas, en formato papel
o electronico, y verificacion de las cumplidas, las pendientes y las no
realizadas.

37

Confeccidon automatica de contratos, certificados, declaraciones juradas vy
documentacién en general.

38

Registro de personas con capacidades especiales y control de la normativa
vigente.

39

Confeccion de consultas, por parte del usuario, para toda la informacion
de la base de datos y de los conceptos de liquidacién de sueldos,
relacionables, visualizables y exportables.

40

Verificacion de pistas de auditoria, registracidn de todos los movimientos
con fecha, hora y usuario.

41

Administracion de ascensos interinos segun el agente que genera la
vacante.

42

Generacion de estadisticas. Analisis de la informacion grafica y analitica.
Parametrizacion conforme las necesidades del usuario.

Administracion de la Organizacion

43

Confeccidn dinamica del organigrama MPD con actualizacidn automética
de todos los datos inherentes a su ubicacion territorial, contacto y
subordinacién administrativa.

44

Definicién y gestién grafica de todas las dependencias del MPD, puestos
de trabajo y posiciones. Reportes por zonas geograficas y jurisdicciones.

45

informes sobre integracion de planta, vacantes permanentes y no
permanentes, a nivel de cada dependencia y a nivel general MPD.

46

Informes sobre impacto presupuestario/existencia de cargo ante una
designacion o propuesta de personal y procedimiento de integracion de
cargos en caso de ausencia de cargos. Reporte comparativo de planta
actual con el distributivo de cargos aprobado por la Ley de Presupuesto
Nacional.

47

Informes sobre las modificaciones presupuestarias realizadas y proyeccién
de las futuras de acuerdo al estado actual.

48

Reporte de dependencias vacantes/sin titular efectivo o no habilitadas.

49

Entorno de prueba/emulacion/simulacién que replique un modelo
proyectado.

Capacitacion
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50

-

El Sistema debera permitir administrar ciclos, Jornadas, congresos, etc. de
capacitacion.

51

Debera administrar, tanto a nivel individual como de planta, de planes o
cursos segun indicadores de evaluacidn de requisitos segun lineamientos
establecidos por el MPD pudiendo seleccionar individual o masivamente a
los asistentes {interno o externo al MPD) con mecanismos de seleccidény
filtros. '

52

Seleccion de evaluadores por criterios determinados (cargo,
disponibilidad, etc.)

53

Permitir administrar notificaciones a los participantes. Confirmaciones de
asistencia, invitaciones, horarios, etc.

54

Administrar los inscriptos, controlar su asistencia y su desempeiio
mediante criterios de aprobacién y calificacion.

55

Emitir reportes varios relacionados con el evento e impresién de
certificados de aprobacion / asistencia. Identificacion de objetivos no
cumplidos. Reporte de incumplimiento de capacitacion obligatoria.

56

Emitir reportes varios relacionados con el evento.

57

Debera poder aimacenar los antecedentes de capacitacion en fos legajos
personales de los agentes MPD.

58

Ofrecer una interfaz para el personal, que permita ver los cursos
disponibles de acuerdo a la segmentacién definida, confirmar inscripcion y
consultar los resultados del evento (asistencia, calificaciones, etc.).
Incorporacion remota de todos los datos referidos en este apartado, tanto
por parte de los integrantes de la planta del MPD como de postulantes
externos, segun plantillas especificas y conforme la reglamentacion del
MPD, a partir de una pagina web con remisién a los sectores donde sea
necesario contar con la informacidn aportada.

59

Organizacién de agendas de cursos, evaluaciones y examenes y
administracion de aulas o salones.

60

Reportes estadisticos parametrizables vinculados con datos de este
modulo o de los existentes en todo el sistema.

Concursos

61

El Sistema deberéd permitir administrar los concursos a realizarse con el fin
de cubrir vacantes en el MPD.

62

Definicion y administracién de inscripcicnes segln requisitos para cada
perfil de puesto a concursar (interno o externo al MPD).

63

Identificacion y listados de posibles agentes en condiciones de acceder,
segun la reglamentacién del MPD, a un puesto determinado.

64

Seleccién de evaluadores por criterios determinados (cargo,
disponibilidad, etc.)

65

Emitir reportes varios relacionados con el evento.

66

QOrganizacion de agendas de concursos, evaluaciones y examenes y
administracion de aulas o salones.

67

Deberd poder almacenar los antecedentes de aprobaciones en los legajos
personales de los agentes MPD.

68

Ofrecer-una interfaz para los magistrados o titulares, que permita ver
candidatos posibles ante una vacante.

69

Ofrecer una interfaz para los postulantes, que permita ver los concursos
disponibles. Incorporacion remota de todos los datos referidos en este
apartado, tanto por parte de los integrantes de la planta del MPD como de
postulantes externos, segun plantillas especificas y conforme la
reglamentacién del MPD, a partir de'una pagina web con remision a los
sectores donde sea necesario contar con la informacién aportada.
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Reportes estadisticos parametrizables vinculados can datos de este

70 méddulo o de los existentes en todo el sistema.
Liquidacion de Haberes

71 |Cantidad ilimitada de liquidaciones por los periodos que se establezcan.
Relacion con otros sectores/dependencias del MPD que realizan
actividades que impactan en la liguidacion de haberes, como minimo, las

47 |Aue tienen que ver con una nueva designacién, promocidn, licencia sin
goce de haberes, excedencia, sancién de multa o suspension, etc.
Implementacidon mediante Sistema de alarmas sonoras o visuales que
requieran una accién del operador.
Migracion de toda la informacion de las tablas existentes en la plataforma

73 ‘
AS400.
Parametrizacion de férmulas de los conceptos que conformaran el sueldo

74 vinculadas con los datos del empleado y las pautas generales y especificas
del MPD y CSIN. La parametrizacion de nuevos conceptos deberd ser
amigable para el operador del drea.
Liquidacion de haberes por grupo, segun la clasificacion que se establezca.

75 | Habilitacién para liquidaciones de conceptos especificos por zonas
geograficas o escalafon.

76 Modificacién global, por porcentajes o montos fijos, de conceptos de
liquidacién.

27 Parametrizacion especifica y administracion de haberes retroactivos,
embargos y cuotas alimentarias.

78 Creacion de nuevas categorias y sus correspondientes férmulas de
liguidacién.

79 Célculo y liguidacién automatica de SAC con facultad para modificar y re-
calcular segun se disponga.
Parametrizacion y gestion de afiliacion/ descuentos por obras

80 |sociales/empresas de medicina prepaga/mutuales/cuotas/créditos y
otros.

81 | Re-liquidacidn de liquidaciones ya cerradas y pagadas.

82 | Calculo de liguidacion de licencias por maternidad.

33 Liquidacion de interinatos con los mismos alcances que la que
corresponde a todo el personal.

84 Exportacion de datos para su imputacidn presupuestaria por beneficiarig v
zona geografica. i

85 Creacidn y administracion de tablas de bancos y de la documentacién de
acreditacién de los depdsitos.

86 Emision de certificados de ingresos mensuales y/o anuales en
concordancia con la normativa vigente.

87 Liquidacion Qel impuesto a las ganancias y la documentacidon

" | correspondiente.

88 Ley 24557 (Ley de Riesgos de Trabajo). Liquidacidn de prestaciones
dinerarias.

89 SICOSS. Archivo para la generacién del formulario 931 segun versién
vigente.
Generacion de reportes e informacion parametrizables. Como minimo, se
debe contar con los siguientes reportes y/o consultas:
i) Emisidn de reporte/consultas exportables a distintos formatos.

90 |ii) Emision de reporte/consulta de altas y bajas mensuales.

iii) Emision de reporte/consulta historica de haberes.

iv) Emisidn de reporte/consulta de novedades mensuales.

v) Emisién de reporte/consulta de totales anuales.

[ 0]
o




Ano 2013
Bicentenario de la Asamblea General Constituyente
Campafa Nacional contra la Tortura.

Mrristtris @é @%m

@&%ﬂ%@/ﬂ %%&M/ A é ://éo;?fn

vi) Emision de reporte/consulta de totales mensuales.

vii) Emision de reporte/consulta de recibos de haberes, utilizacion de
lector 6ptico y codigos de barras.

viii) Emisién de reporte/consulta de estadisticas.

91 |Parametrizacion y gestién de reportes por parte del usuario.

92 Generacidn, visualizacién e impresion de planillas y recibos de haberes.
Visualizacion por el agente de su recibo de haberes.
Entorno de prueba/emulacién/simulacién que replique con exactitud las

93 | herramientas seleccionadas, vinculadas con la informacién que ‘
proporcionen otras dependencias.

94 Archivo digitalizado, como minimo en formato TIF, de recibos de haberes

firmados por los agentes.
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ANEXO il — Matriz de Evaluacion de Aspectos Técnicos

ASPECTOS TECNICOS

Generales

item

Descripcidn

Puntaje
Minimo

Puntaje
{0 a 10}

85

Debe contener esquemas de roll back y un plan de contingencia
para la recuperacion ante emergencias.

1

96

La arquitectura propuesta deberd ser Web para los modulos de
accesos de consulta, perfiles de usuario o perfiles de acceso
basico o remoto. La administracion y operacion del Sistema
donde puede ser de otro tipo de arquitectura. Debe contar con
estructura modular y escalable, desarrollado bajo la concepcién
de 3 0 mas capas, esto es, la capa de usuario, |la capa de negocio y
la capa de datos.

97

El Sistema debe disponer de ayudas en linea sensitivas al
contexto.

98

Deberd poseer alto grado de parametrizacion a los efectos de la
configuracién y administracién del Sistema.’

Interfaz

99

Debe integrarse con herramientas de ofimatica, garantizando el
funcionamiento con MS Office. Debe permitir al menos la
exportacidon de datos contenidos en informes y reportes, al
menos en los siguientes formatos: txt, Excel, Word, RTF, PDF y
HTML. El Sistema debe poseer capacidad de man'ejo documental
pudiendo utilizarse imagenes, documentos de texto, hojas de
cdlculo, documentos en formato pdf, etc. en forma sencilla, agil y
eficiente.

100

El Sistema deberd brindar una Interfaz de usuario amigable,
intuitivo, seguro, simple y homogéneo en su aspecto. A tales
efectos se considera un requerimiento altamente deseable que la
interfaz gréafica del producto tenga un disefio centrado en el
usuario (ISO 13407).

101

Debe permitir consultas parametrizables por parte del usuario.
Debera brindar la posibilidad de emitir reportes por pantalla y/o
papel siendo éstos dindmicos permitiendo manejar parametros
de seleccidn de campos y filtros necesarios para el reporte.

Seguridad

102

El sistema debe contar con la posibilidad de aplicar firma digital y
electronica a todas las operaciones, procesos, repoertes o
documentos que emita o produzca.

103

Debe contar con distintos niveles de seguridad incorporados en

opciones de menus por médulos, funciones y en ciertos casos a

nivel de datos en relacidon con los perfiles de usuarios y las areas
de aplicacion.

104

Cada usuario tendra asociado un perfil con niveles de acceso,

pudiendo definirse sus alcances de acceso a los mddulos que

componen los sistemas, suc funcicnalidades mas importantes,
items de menu y pantallas.

105

Debe contar con acceso por usuario y clave y su correspondiente
modulo de administracion con soporte LDAP o integrada con
Active Directory.

106

Deberd permitir varios y distintos tipos de perfiles de usuarios.
Minimamente administrador, administrador informatico,

operador y usuario de consulta.
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La aplicacion debera registrar (logs) las transacciones realizadas
por cada usuario y los eventos del Sistema. Es necesario registrar
en los logs, al menos identificacion univaca del usuario que realiza
las transacciones, la fecha y hora y registro de los cambios
realizados en los procesos. También aguellos eventos del Sistema
o procesos de usuarios que por su caracteristica e importancia
deban estar disponibles al momento de realizar un andlisis de
sucesos por ejemplo intentos fallidos de conexidn.

Campada Nacional contra la Tortura.
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ANEXO IV — Matriz de Evaluacién de Servicios

SERVICIOS
item Descripcién E/::Tzz F;(L; Etlaéj!
108 {Propuesta de Mantenimiento del Sistema 1
109 | Propuesta de Soporte Técnico del Sistema 1
110 | Propuesta de Capacitacion del Sistema 1
111 |Propuesta dé Migracion de datos del Sistema 1

Bicentenario de la Asamblea General Constituyente
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ANEXO V

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL Y CORREQ ELECTRONICO

Procedimiento de seleccion:

Tipo y Clase:
Modalidad:

Ne°:
Ejercicio:

Lugar, dia vy hora del Acto de Apertura:

Declaro bajo juramento que constituyo domicilio especial en la
Calle. .. o N® ... piso
.............. departamento ............ de-la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Codigo Postal:

atel y la siguiente direccién de correo electrénica:

donde seran validas todas las

comunicaciones gue se me cursen.

Firma:
Aclaracion:
Caracter:

Lugar y fecha:
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ANEXO VI
PLANILLA DE COTIZACION

Ren. Descripcion Canti- Unclic;ad Precio Precio
glén p dad . Unitario Total
medida

Sistema de Gestion Integral de
1 Recursos Humanos y de 1 Global | $ $
Liquidacion de Haberes

5 Servicio de Mantenimiento,

Soporte y Garantia. 36 Mensual | $ $

TOTAL GENERAL $

ST o] o+ T o L TR OO (en letras)

......................................................

......................................................

Aclaracion



